Chludowo, dnia 2024-01-02
OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
RELOPACK SP. Z 0.0.

1. DEFINICJE

1.1. Ogdlne Warunki Sprzedazy (dalej: OWS) — niniejszy dokument regulujgcy warunki i zasady
sprzedazy produktéw oferowanych przez Sprzedajacego, stanowiacy integralng czesé kazdej
umowy zawieranej przez Kupujacego ze Sprzedajacym;

1.2. Sprzedajacy — Relopack Sp. z 0.0. z siedzibg w Chludowie (62-001), ul. Dworcowa 20, wpisana
do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznah-Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy pod nr KRS: 0000971839, NIP: 7773268530;

1.3. Kupujacy- osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajagca osobowoSci
prawnej, sktadajagca zamoéwienie/kupujaca produkty Sprzedajacego — bedaca przedsigbiorca
(postanowiers OWS nie stosuje sig¢ do konsumentéw w rozumieniu art. 22' KC) ;

1.4. Produkty — produkty i towary oferowane przez Sprzedajacego;

1.5. Strony — Sprzedajacy i Kupujacy;

1.6. KC - ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 roku z pézn. zm.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. OWS stanowi integralng czes¢ wszelkich uméw sprzedazy zawieranych przez Sprzedajgcego
z Kupujacym, w jakiejkolwiek formie dokumentowej (w tym zaméwieh w formie pisemnej,
mailowej, etc.);

2.2. OWS sa dostepne dla Kupujacego przed zawarciem umowy w formie pisemnej, w siedzibie
Sprzedajacego lub na stronie internetowej www.relopack.com.

2.3. Ztozenie przez Kupujacego zamdwienia, i/lub podpisanie umowy sprzedazy oznacza akceptacje
przez Kupujacego OWS, ktére od tego momentu sg dla Kupujacego wiazace.

2.4. OWS sa uregulowaniem umownym, wigzacym Strony w zakresie sprzedazy Produktéw i ustug.
Strony tym samym wytaczajg stosowanie innych wzorcéw umownych (ogélne warunki umowy,
warunki sprzedazy, wzorce uméw, regulaminy, etc.) stosowanych, czy ustalonych przez
Kupujacego, nawet jesli pojawia sie w jakichkolwiek dokumentach Stron, i nie zostana przez nie
zakwestionowane.

2.5. Postanowienia OWS obowigzujg takze do wszelkich przysztych uméw sprzedazy, o ile strony
wyraznie nie postanowia inaczej. Postanowienia OWS moga byé zmienione jedynie w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

2.6. Postanowienia umowy/ i lub zaméwienia maja pierwszenstwo przez niniejszymi OWS, wytacznie
w zakresie tam wskazanym.

3. ZAWARCIE UMOWY
3.1. Informacje zamieszczone na stronie internetowej, w katalogach, reklamach i innych publikacjach
Sprzedajacego nie stanowiag oferty w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego. Wszelkie
publikacje dotyczace produktéw oferowanych przez Sprzedajgcego maja charakter wytacznie
informacyjny.

3.2. Warunkiem  zawarcia umowy jest ztozenie  zamdéwienia przez  Kupujacego
i potwierdzenie jego przyjecia przez Sprzedawce. Ztozenie zaméwienia przez Kupujacego nie
wiagze Sprzedajacego, a brak jego odpowiedzi nie oznacza milczacego przyjecia zaméwienia do
realizacji. W przypadku modyfikacji warunkéw zaméwienia przez Sprzedajacego za moment
zawarcia umowy uznaje sie akceptacje przez Kupujacego wprowadzonych zmian.

3.3. Zaméwienia musza by¢ ztozone:

a) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty e-mail (info@relopack.com)

b) pisemnie na adres Sprzedajacego
- przy czym Zamoéwienie musi zawiera¢ doktadna nazwe i adres Kupujacego, ilos¢
zamawianego towaru, termin i miejsce dostawy, uzgodnione ze Sprzedawca, forme i
termin ptatnosci oraz byé ztozone przez osobe uprawniona do sktadania zaméwien w
imieniu KUPUJ'QCGQO- Relopack sp. z 0.0.
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3.4. Anulowanie zaméwienia/odstgpienie od umowy przez Kupujacego (w tym w jakimkolwiek
zakresie), dopuszczalne jest jedynie w wyjgtkowych sytuacjach po uprzednim, pisemnym
ustaleniu ze Sprzedajagcym warunkéw anulowania zaméwienia. Sprzedajacy zastrzega sobie
prawo do obcigzenia Kupujgcego kosztami, jakie powstaty w zwigzku z anulowaniem
zaméwienia, na warunkach opisanych w ust. 3.5 oraz 3.6.

3.5. W przypadku odstgpienia od zaméwienia / umowy przez Kupujacego przed przystapieniem przez
Sprzedajacego do realizacji zaméwienia / umowy, Kupujacy zobowigzany jest do zaptaty na rzecz
Sprzedajgcego kary umownej w wysokosci 10% wartosci netto zamdéwienia / umowy.
Sprzedajacy zastrzega sobie prawo dochodzenia dalszego odszkodowania na zasadach
ogolnych.

3.6. W przypadku odstagpienia od zaméwienia / umowy przez Kupujacego po przystapieniu przez
Sprzedajagcego do realizacji zaméwienia / umowy (po rozpoczeciu produkcji), Kupujacy
zobowigzany jest zaptaci¢ Sprzedajgcemu uzgodnione wynagrodzenie w petnej wysokosci.

3.7. Sprzedajacy moze odstgpi¢ od zamoéwienia / umowy w catosci lub w czeSci w terminie 1
(jednego) roku od daty powziecia wiadomosci o wystapieniu jakiejkolwiek z ponizej
wymienionych okoliczno$ci:

a) Kupujacy ogtosi likwidacje przedsiebiorstwa lub stanie sie niewyptacalny;

b) zostanie wszczete postepowanie restrukturyzacyjne z wierzycielami Kupujacego;

c) Kupujagcy odmawia bez uzasadnionych przyczyn odbioru niewadliwego przedmiotu
zamowienia / umowy lub jego czesci;

d) Kupujacy odmawia bez uzasadnionych przyczyn zaptaty wynagrodzenia za wykonane prace
lub opéznia sie z zaptatg wynagrodzenia powyzej 14 (czternastu) dni, pomimo wyznaczenia przez
Sprzedajacego terminu dodatkowego na wykonanie zobowigzania, nie krétszego niz 3 (trzy) dni;
e) Kupujacy nie wspoétdziata ze Sprzedajgcym w wykonaniu zaméwienia / umowy, co
uniemozliwia prowadzenie prac, po uprzednim wezwaniu do wspoétdziatania pod rygorem
odstapienia.

3.8. Niezaleznie od uprawnien Sprzedajgcego zawartych w pkt. 3.7 lit.c) w przypadku
niewywigzywania sie przez Kupujacego z warunkéw umowy, w tym opdznien w terminach
ptatno$ci ze strony Kupujacego, Sprzedajacemu przystuguje takze prawo wstrzymania realizacji
zaméwienia/umowy, do czasu uregulowania przez Kupujacego zalegtej ptatnosci. Ustalony
uprzednio przez Strony termin wykonania umowy zostaje odpowiednio wydtuzony o ten czas, i
jest traktowany jako opd6znienie powstate z winy Kupujacego. Wybér uprawnier opisanych w
niniejszym ustepie zalezy od decyzji Sprzedajacego.

CENA | WARUNKI PLATNOSCI

4.1. Ceny ustalone miedzy Stronami sa cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ podatek VAT wedtug
aktualnie obowiazujacej stawki w dacie wystawienia faktury VAT. Na wypadek zmiany stawki
podatku VAT lub wprowadzenia innych form opodatkowania Sprzedajacy zastrzega sobie prawo
zmiany ceny o te wartosgé.

4.2. Kupujacy zobowiazany jest do przestrzegania terminu ptatnosci wskazanego w fakturze VAT
wystawionej przez Sprzedajgcego. Za dziehh zaptaty uwaza sie date zaksiegowania srodkéw na
rachunku bankowym Sprzedajacego.

4.3. W razie zwtoki z zaptata Sprzedajacemu nalezne sa odsetki ustawowe za okres opéznienia.

4.4. Zaptata odsetek nie wytacza uprawnienia Sprzedajacego do dochodzenia kary umownej, o ile
miedzy Stronami kare taka w drodze odrebnych ustalen zastrzezono. Zaptata kary umownej nie
wytacza prawa dochodzenia odszkodowania przez Sprzedajgcego na zasadach ogdlnych,
wedtug przepiséw KC.

4.5. Niezaleznie od uprawnien wskazanych w pkt 4.3. oraz 4.4. w razie op6znienia w ptatnosci przez
Kupujacego, Kupujacy zobowigzany jest na zadanie Sprzedajagcego do zwrotu poniesionych
przez niego kosztéw, zwigzanych z odzyskaniem zalegtej naleznosci, w tym kosztéw pomocy
prawnej, ksiegowej, podatkowej.

4.6. Kupujacemu nie przystuguje prawo dokonywania potracen wierzytelnosci, o ile takie powstana,
z wierzytelnosciami Sprzedajacego z tytutu zaptaty ceny.

4.7. W razie opdznienia w ptatnosci Kupujacego przekraczajagcej ___ dni, Sprzedajacy ma prawo
wstrzymania dalszych dostaw do czasu uregulowania zalegtej nalezno$ci, jak i zadania zaptaty
catej ceny sprzedazy, badz przedptaty dla kolejnych dostaw. Pkt 3.5. OWS stosuje sie
odpowiednio.
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4.8.

4.9.

Do czasu zaptaty petnej ceny sprzedazy przez Kupujacego prawo wiasnosci Produktu
zastrzezone jest na rzecz Sprzedajacego.

W przypadku uzyskania informacji o pogorszeniu sie sytuacji finansowej Kupujacego i
ograniczeniu jego zdolnosci do sptaty zobowigzan, Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo zadania
od Kupujgcego zabezpieczenia ptatnosci za zaméwiony Produkt. W razie niemoznosci
natychmiastowego uzyskania zabezpieczenia, Sprzedajacy bedzie upowazniony do wstrzymania
realizacji zaméwienia / umowy do momentu uzyskania zabezpieczenia. Wstrzymanie wykonania
zaméwienia / umowy z przyczyn wskazanych w zdaniu poprzedzajagcym w zadnym wypadku nie
bedzie traktowane jako zwtoka Sprzedajacego.

5. DOSTAWA

6.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

O ile Strony wyraznie nie postanowity inaczej, odbiér Produktéw odbywa sie z siedziby

Sprzedajacego w godzinach pracy magazynu, tj. 8-15, od poniedziatku do piatku.

Jezeli dostawa jest realizowana przez podmiot trzeci, Sprzedajacy nie odpowiada za jakiekolwiek

szkody, w tym koszty (posrednie Ilub bezposrednie), powstate w zwigzku

z realizowana dostawa, w tym zwigzane z uszkodzeniem Produktu, badZ nieterminowa dostawa.

Kupujacy ma obowigzek niezwtocznie po otrzymaniu Produktu dokona¢ sprawdzenia zgodnosci

dostarczonego Produktu 2z zamoéwieniem. Kupujacy zobowigzany jest sprawdzi¢ w

szczego6lnosci: stan przesytki oraz jako$¢, iloS¢ i asortyment dostarczonego towaru, oraz

sporzadzi¢ protokét w przypadku uszkodzenia produktu przy odbiorze Produktu przewoznikowi,

a takze niezwfocznie (tj. najp6zniej do 2 dni roboczych) zgtosi¢ Sprzedajacemu zastrzezenia w

tym zakresie sporzadzajgc protokét niezgodnosci. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo kontroli

zgtoszonej szkody na miejscu dostawy.

W przypadku braku odbioru przez Kupujacego zaméwionego Produktu w uzgodnionym przez

Strony terminie, Sprzedajacemu przystuguje prawo:

a) naliczenia odrebnego wynagrodzenia zwigzanego z ustuga przechowania — w przypadku
nieodebrania Produktu z siedziby Sprzedajacego — za okres przechowania;

b) naliczenia odrebnego wynagrodzenia zwigzanego z kosztami transportu (z oraz do siedziby
Sprzedajacego) oraz ustuga przechowania — w przypadku nieodebrania Produktu od
przewoznika.

W przypadku gdy okres braku odbioru zaméwionego Produktu przez Kupujacego przekracza ___

dni, zachowanie Kupujacego traktowane jest jako niewykonanie umowy- z winy Kupujacego. W

sytuacji opisanej w zdaniu poprzednim Sprzedajgcemu przystuguje prawo dochodzenia

odszkodowania na zasadach ogélnych KC.

ODPOWIEDZIALNOSC

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

W granicach przewidzianych powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa odpowiedzialnos¢
Sprzedajagcego z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy sprzedazy
kazdorazowo ograniczona jest do wysoko$ci wynagrodzenia Sprzedajacego z tytutu realizacji
zamoOwienia / umowy. Powyzsze ograniczenie nie dotyczy szkody wyrzadzonej Kupujacemu
umyslnie.

Sprzedajacy odpowiada wytacznie za szkody rzeczywiste, z wytaczeniem utraconych korzysci.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosSci wobec Kupujacego za przestoje w produkciji, utrate
uzytkowania, utrate kontraktéw ani za jakiekolwiek inne straty ekonomiczne lub szkody
posrednie.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialno$ci wzgledem Kupujacego, jak i oséb trzecich, za szkody
powstate wskutek nienalezytego lub niezgodnego z prawem uzytkowania Produktu.
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Kupujacego, jak i oséb trzecich za szkody
powstate wskutek nieprawidtowego przechowywania Produktu, badZz jego nienalezytego
transportowania.

Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie umowy, w przypadku gdy jest ono
wynikiem sity wyzszej (pod pojeciem sity wyzszej rozumie sie: zdarzenie nadzwyczajne,
niezalezne od danej Strony, niemozliwe do przewidzenia i do zapobiezenia, takze wéwczas, gdy
jego unikniecie wymagatoby podjecia dziatah przy niewspétmiernie wysokich kosztach). W razie
wystapienia sity wyzszej Sprzedajacy bedzie uprawniony do odstapienia od umowy w catosci lub
czeéci bez zadnych zobowigzai odszkodowawczych wobec Kupujacego. Os$wiadczenie
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6.6.

6.7.

Sprzedajacego o odstgpieniu od umowy w powyzej wskazanych okolicznosciach, moze by¢
ztozone w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty planowanej dostawy.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedajacego z tytutu rekojmi za wady jest wytaczona.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedajgcego z tytutu gwarancji, o ile Sprzedajgcy udzielit gwarancji na
Produkt regulujg kazdorazowo warunki gwarancji.

POSTANOWIENIA KONCOWE

7.1.
7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Wszelkie zmiany postanowieri OWS wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewazno$ci.
Prawem wtasciwym jest prawo polskie. W sprawach nieuregulowanych w OWS zastosowanie
maja przepisy KC, jak i wtasciwych innych ustaw — o ile w danym przypadku majg zastosowanie.
Jezeli poszczegblne postanowienia OWS okazatyby sie niewazne, badz bezskuteczne, powyzsze
nie ma wptywu na tres¢ i skuteczno$¢ pozostatych postanowien. W takim przypadku — w miejsce
postanowienr uznanych za niewazne lub nieskuteczne Strony zgodnie postanawiaja przyjaé
postanowienia odpowiednio wazne lub skuteczne, o tresci jak najbardziej zblizonej do
postanowienia uznanego za niewazne lub bezskuteczne, ktére odzwierciedla¢ beda uprzednia
wole Stron.

Wszelkie spory mogace powsta¢ w ramach wspétpracy Stron, Strony beda staraty sie rozwigzac
polubownie. Na wypadek braku porozumienia — wtasciwym dla rozpoznania wzajemnych
roszczenh Stron bedzie sad powszechny wiasciwy wedtug siedziby Sprzedajacego.

OWS wytaczajag stosowanie Konwencji Wiederiskiej z dnia 11 kwietnia 1980 roku o umowach
migdzynarodowej sprzedazy towaréw.
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