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Ogodlne Warunki Sprzedazy Relopack Solutions Sp. z 0.0. Sp.kom.

§ 1. Terminologia

Nabyweca — jest to osoba fizyczna lub prawna lub inna jednostka nieposiadajgca osobowosci prawnej nabywajgca we
wtasnym imieniu towary oferowane przez Relopack Solutions

Sprzedawca - Relopack Solutions Sp. z 0.0. sp.kom. z siedzibg w Strykowie.

Towary — ustugi oraz produkty gotowe podlegajace procesowi produkcyjnemu w Relopack Solutions, jak réwniez linia oferty
lub pozycja faktury nie podlegajgca procesowi produkcyjnemu w Relopack Solutions.

Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy lub umowa dostawy zawierana pomiedzy Relopack Solutions a osobg fizyczna lub
prawna nabywajacg towary oferowane przez Relopack Solutions.

OWS — Ogdlne Warunki Sprzedazy

§ 2. Postanowienia Ogdlne

1. OWS okreslajg zasady zawierania umow sprzedazy towarow, ktérych producentem , dystrybutorem i sprzedawca

jest Relopack Solutions Sp. z 0.0. sp. kom z siedzibg w Strykowie , ul. Poznanska 1A, , zarejestrowana w Krajowym
Rejestrze Sgdowym pod nr KRS 0000633658.

OWS stanowi integralng czes¢ wszelkich umoéw sprzedazy zawieranych przez Sprzedajgcego w tym réwniez umoéw
zawieranych w formie zamdwienia, oferowanych na rzecz podmiotu, ktéry dokonuje zakupu towaru lub ustugi .

OWS sg dostepne dla Kupujgcego przed zawarciem umowy w formie pisemnej w siedzibie Sprzedajacego lub na
stronie internetowej www.relopack.com

OWS sg uregulowaniem umownym, wigzgcym strony w zakresie sprzedazy towardw i ustug . Strony wytgczajg
stosowanie innych wzorcéw umownych (ogdlne warunki umowy, warunki sprzedazy, wzory umowy, regulaminy
itp.) stosowanych czy ustalonych przez Kupujgcego.

Postanowienia zawarte w rzeczonych warunkach ( OWS ) mogg by¢ zmienione jedynie w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Zawarcie odrebnej umowy sprzedazy wyfgcza stosowanie niniejszych OWS tylko w zakresie
uregulowanym w niej w sposéb odmienny.

Zmienione ustalenia pomiedzy stronami uzgodnione i potwierdzone na pisSmie majg pierwszenstwo przed
postanowieniami OWS.
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§ 3. Obowiazki Stron

1. Strony zobowigzane s do wykonania umowy sprzedazy oraz wspétdziatania przy jej wykonywaniu zgodnie z jej
celem oraz postanowieniami OWS.
2. Nabywca na zasadach okreslonych w OWS zobowiazuje sie w szczegdlnosci do:
a) Zaptaty umowionej ceny, z zachowaniem ustalonych terminéw
b) Odebrania towaru
c) Zachowania wymaganych termindw oraz form wtasciwych dla dokonywanych czynnosci
reklamacyjnych
d) Opisania w reklamacjach wszelkich okolicznosci sprawy wraz z dokumentacja fotograficzng pod
rygorem uznania ich w ewentualnym postepowaniu odszkodowawczym za nieistniejgce
e) Umozliwienia wstepu na teren gdzie znajduje sie przedmiot reklamacji dla dokonania czynnosci w
toku postepowania reklamacyjnego dla Sprzedawcy lub/i jego przedstawiciela.

3. Sprzedawca na zasadach okreslonych w OWS zobowigzuje sie w szczegélnosci do:

a) Wykonania przedmiotu z nalezytg starannoscig, bez wad, zgodnie z zasadami przewidzianymi w
ofercie, umowie sprzedazy oraz w OWS.

b) Dostarczenia towardw objetych umowa sprzedazy

c¢) Wydania dokumentu gwarancji w przypadku jej udzielenia

d) Rozpatrzenia prawidtowo ztozonych i kompletnych reklamacji

§ 4. Zawieranie umow

1.  Warunkiem zawarcia umowy jest ztozenie zamdwienia przez Nabywce i potwierdzenie jego przyjecia przez
Sprzedawce. W przypadku modyfikacji warunkdw zamoéwienia przez Sprzedajgcego za moment zawarcia umowy
uznaje sie Akceptacje przez Kupujgcego wprowadzonych zmian.

2. Zamodwienia muszg by¢ ztozone:

a) w formie elektronicznej za posrednictwem poczty e-mail

b) pisemnie

Zamoéwienie musi zawiera¢ doktadng nazwe i adres Kupujacego, ilos¢ zamawianego towaru, termin i miejsce
dostawy, uzgodnione ze Sprzedawcy, forme i termin ptatnosci oraz by¢ ztozone przez osobe uprawniong do
sktadania zamoéwien w imieniu Kupujacego.

3. Anulowanie zamdwienia przez Kupujacego jest dopuszczalne tylko w wyjatkowych sytuacjach po uprzednim,
pisemnym ustaleniu warunkéw anulowania zamdwienia ze Sprzedajgcym.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do obcigzenia Kupujacego rzeczywistymi kosztami, ktore powstaty do
momentu anulacji — nie wiekszymi niz warto$¢ zaméwienia.

4. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie zobowigzania w przypadku, gdy jest ono wynikiem
okolicznosci pozostajacych poza kontrola Sprzedajgcego (sita wyzsza).

§ 5. Dostawy

1. Sprzedajacy nie odpowiada za zadne straty, szkody lub koszty (posrednie lub bezposrednie) wynikajace z roszczen
Kupujacego z tytutu btedéw w dostawie lub jej opdznien, spowodowane
dziataniem operatora logistycznego ( spedytora ).

2. Terminy dostawy wynikajace z uzgodnien miedzy stronami, mogg ulec zmianie w przypadku zdarzen, za ktére
Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci.

3. Jezeli kupujgcy wydtuzy ustalony termin dostawy lub w przypadku nieprzyjecia towaru, Sprzedajgcy ma prawo
obcigzy¢ Kupujgcego kosztami transportu i kosztami magazynowania nieodebranego towaru.(8PLN/mkw)
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4. Jezeli opdinienie w odbiorze towaru przekracza 14 dni lub jezeli Kupujgcy odmawia przyjecia towaru, stosuje sie
zasady okreslone w paragrafie 4 ust 3.

5. Kupujgcy ma obowigzek niezwtocznie po otrzymaniu towaru dokona¢ sprawdzenia zgodnosci dostarczonego
towaru z zamodwieniem. Zobowigzany jest sprawdzi¢ w szczegdélnosci: stan przesytki oraz jakos¢, ilos¢ i asortyment
dostarczonego towaru, oraz sporzadzi¢ protokét w przypadku uszkodzenia produktu przy odbiorze Towaru
przewoznikowi, a takze niezwtocznie (tj. najpdzniej do 7 dni roboczych) zgtosi¢ Sprzedajgcemu zastrzezenia w tym
zakresie sporzadzajgc protokét niezgodnosci. Sprzedajacy zastrzega sobie prawo kontroli zgtoszonej szkody na
miejscu dostawy.

§ 6. Warunki ptatnosci

1. Zaptataza otrzymany towar nastepuje w terminie i kwocie okreslonej na fakturze VAT uprzednio wystawionej przez
Sprzedajacego

2. Kupujacy staje sie wiascicielem towaru w chwili catkowitej zaptaty za wczesniej zamowiony towar. Jezeli Kupujgcy
nie dokona zaptaty w okreslonym terminie, wdéwczas Sprzedajacy zazada od Kupujacego zwrotu towardw
niezaptaconych oraz moze zgdac odszkodowania w wysokosci poniesionych strat z tego tytutu.

3. Datg wykonania $wiadczenia przez Kupujgcego jest data uznania srodkéw na rachunku bankowym Sprzedajgcego

4. Oferta lub Potwierdzenie zamoéwienia mogg zawiera¢ zobowigzanie Kupujgcego do wniesienia zaliczki na poczet
ceny produktu/ustugi.

5. W przypadku nieterminowej realizacji ptatnosci Sprzedajacy jest uprawniony do dochodzenia, obok naleznosci
gtéwnej i odsetek za opdznienie, rowniez zwrotu kosztow sgdowych, egzekucyjnych oraz zastepstwa procesowego.
Ponadto Sprzedajgcy jest uprawniony do dochodzenia zwrotu kosztow zwigzanych z windykacja tej naleznosci.

§ 7. Podsumowanie

1. Prawem wiasciwym dla OSW jest prawo polskie.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym OWS majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

3. Stwierdzenie niewaznosci pojedynczych postanowien nie ma wptywu na waznos¢ pozostatych postanowiern OWS.

4. Strony bedg dazy¢ do polubownego zatatwienia wszelkich sporéw wyniktych w zwigzku z wykonaniem umoéw
objetych niniejszymi warunkami. W przypadku braku mozliwosci polubownego
zatatwienia sprawy wiasciwym do rozstrzygniecia sporu bedzie sgd wiasciwy dla miejsca siedziby Sprzedajacego .
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